FINANZEN ANSPRUCHSGRUPPEN

PROZESSE

POTENZIALE

WIR STEUERNI!

Mission /P

Kundenorientierte Umsetzung des Steuerrechts.

Vision /I\
+ Wir machen Steuern verstandlich.

+ Wir sind kompetente und qualitatsbewusste Dienstleister.

+ Bei uns zu arbeiten ist einzigartig.

+ Unsere Transparenz ermdglicht eine wettbewerbsorientierte Steuerpolitik und
Steuerpraxis.

Transparenz + Kooperation Qualitat + Fortschritt I

1.1 Wir kommunizieren verstéandlich. 1.3 Wir bieten unseren Anspruchs-
gruppen eine hohe Servicequalitat.
1.2 Wir sind kooperativ. 1.4 Wir bieten ein attraktives
Arbeitsumfeld.

2.1 Der zunehmenden Menge und Komplexitat begegnen wir mit einem effizienten
Einsatz unserer knappen Mittel.

2.2 In unserem Einflussbereich reduzieren wir Komplexitat.

3.1 Unsere Organisation folgt dem 3.3 Wir sichern unsere Qualitat.
besten Prozessablauf.
3.2 Wir sind erreichbar und schnell. 3.4 Wir entwickeln uns weiter.

4.1 Wir fihren unsere Mitarbeitenden und uns selbst.
4.2 Wir fordern und férdern unsere Mitarbeitenden.
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