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Unsere
Grundsiatze

Wir lernen
und ent-
wickeln uns
kontinuierlich
weiter.

Dazu gehoéren die fachliche
und personliche Weiterbil-
dung. Wir lernen zudem
von unseren Erfahrungen
und geben unser Wissen
gerne an unsere Kollegin-
nen und Kollegen weiter.

Wir pflegen
einen direkten
Fiihrungsstil.

Denn wir beziehen unsere Mitar-
beitenden in Entscheidungsprozesse
ein und foérdern die Teamarbeit.
Unsere Dienststelle arbeitet bereichs-
tUbergreifend und pflegt eine offene
Kommunikation. Starken und
Schwachen sprechen wir offen an
und unser Handeln basiert auf
gegenseitigem Vertrauen.

Wir sind
kompetent und
professionell.

Denn wir kénnen unterschiedliche
Interessen sachlich beurteilen und
behandeln. Ausserdem sind wir
fahig mit unterschiedlichen Reaktio-
nen umzugehen. Wir treten ein-
heitlich und geschlossen auf. Und
wir achten auf zeitgerechte Ent-
scheidungen.

Wir schaffen
gemeinsam
ein optimales
Arbeitsumfeld.

Dabei bringen wir die Ziele
und Bediirfnisse der Mit-
arbeitenden mit denen der
Dienststelle Steuern in
Einklang. Wir schaffen Vor-
aussetzungen fir die
berufliche Weiterbildung
und férdern die Chancen-
gleichheit von Frauen und
Mannern. Fir alternative
Arbeitsformen und Arbeits-
zeitmodelle sind wir offen.

Wir handeln
verantwortungs-
bewusst,
rechtsgleich und
konsequent.

Somit behandeln wir alle
Anspruchsgruppen nach
den Grundsatzen der
Rechtmassigkeit und Ver-
haltnismassigkeit. Unsere
Arbeit basiert auf der
Grundlage von Vertrauen,
Respekt und Offenheit.
Steuerzahlerinnen und
Steuerzahler wollen

wir vor Rechtsnachteilen
bewahren.

Wir sind
kommunikativ
und kooperativ.

Daher pflegen wir den Dialog
mit unseren Anspruchsgruppen.
Wir informieren rechtzeitig
und verstandlich. Fir Kritik und
Anregungen sind wir offen
und lberpriifen den Handlungs-
bedarf.

Wir sind
innovativ.

Folglich analysieren wir unser
Umfeld und ziehen daraus Schliisse
fiir unsere eigene Arbeit. Wir
nutzen die Errungenschaften der
Technik, im Interesse unserer
Anspruchsgruppen. Wo spezifisches
Know-how nétig ist, arbeiten

wir mit externen Fachkraften zu-
sammen.






