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Dienststelle Steuern

Installation von Steuererklarungssoftware mit macOS X

MacOS X lasst infolge der Sicherheitsgrundeinstellungen nur den Download und Installation
von Anwendungen aus dem App Store oder von durch Apple verifizierten Programmen zu.
Fur den Download der Steuererklarungssoftware missen Sie diese Sicherheitseinstellung
(Gatekeeper) kurzfristig freischalten.

"Gatekeeper" ist ein Sicherheitssystem das in OS X eingefuhrt wurde und den Benutzer vor
Schadsoftware aus dem Internet und nicht nédher bekannten Quellen schitzt.

Es betrifft die folgenden macOS X Betriebssystem-Versionen:

Mac OS X 10.13 (High Sierra)
Mac OS X 10.12 (Sierra)

Mac OS X 10.11 (El Capitan)
Mac OS X 10.10 (Yosemite)
Mac OS X 10.9 (Mavericks)

Wenn Sie eine der beiden Fehlermeldungen in macOS X erhalten, muss die Sicherheitsein-
stellung kurzfristig freigeschaltet werden.

JSteuern.lu.2016nP_macos.dmg"” ist
beschédigt und kann nicht ge&ffnet werden.
9 Es empfiehlt sich, das Objekt in den
Papierkorb zu bewegen.
Safari hat diese Datei heute um 20:54 von steuern.lu.ch
geladen.

? Abbrechen In den Papierkorb legen

wSteuern.lu.2016 nP Installationsprogramm*
ist beschadigt und kann nicht gedfinet
D werden. Es empfiehlt sich, das Image

auszuwerfen.

steuern.lu.2016 nP Installationsprogramm® befindet
sich auf dem Image ,steuern.lu.2016nP_macos.dmg".
Safari hat dieses Image heute um 17:17 von

steuern.lu.ch geladen.

? Abbrechen

Es gibt zwei Losungen je nachdem welche Version Sie von macOS X auf ihrem Mac instal-
liert haben.
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1. LAsung fur macOS X bis Version 10.11

Bitte versuchen Sie auf Ihrem Mac zuerst die Sicherheitseinstellung (Gatekeeper) auf
"Mac App Store und verifizierte Entwickler" (1) zu andern und falls es noch immer nicht
funktioniert im zweiten Schritt auf "Keine Einschrankungen” (2) zu setzen.

Bitte gehen Sie dazu auf die Systemeinstellungen - Sicherheit. Klicken Sie unten links auf
das Schloss und tippen Sie das Administratorpasswort ein, um den Bereich freizuschalten.
Anschliessend setzen Sie auf "Mac App Store und verifizierte Entwickler" oder im zweiten
Schritt auf "Keine Einschrankungen” und installieren die Steuererklarungssoftware.

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie nach der Installation den Bereich mit den Einstellungen
mit dem Schloss wieder schliessen bzw. riickgangig machen.

a £ 1 Sicharhail gt (]

E -II‘.'V-"""‘-' I ' FileVaull Firgwwall Privatsphiire

Fir diesen Benutzer wurde ein Anmeldepassworl festgelegt Passwort indern

Passwort erforderich 1 Stunde E nach Beginn des Ruhezustands oder Bildschirmschoners

Apps-Download erlauben von:

— |
am e MERLEERS

[ S

|| Zum Bearbeiten auf das Schioss klicken
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2. Losung fur macOS X ab Version 10.12

Mit "macOS 10.12 Sierra" hat Apple die Optionen "Keine Einschrankungen™ in der Sicher-
heitseinstellung (Gatekeeper) standardmassig entfernt.

Bitte Uberprufen Sie die Einstellung ob "Mac App Store und verifizierte Entwickler" akti-
viert ist und versuchen die Datei mit "Offnen" zu starten.

L ] £ I Sicherhe

[ allgemein | Filevault Firawall  Privatsphana

Fir dissan Banutzer wurse sin Anmeaidegasswart fesipalagt Pagswort Bndem ...
Passwart erforderlich | sofart ﬂ nach Baginn des Auharustants ader Bildschirmschonars
Mittelung bel pasperrtem Bilkg=chirm sintlendan
Automatische Anmeldung deaktiviaran
Dener Apple Walch das Enlspenren deines Mad erlaulen

I Apps-Oownboad edauben von:

|
1 App Slare |
1 Gﬁup Stare und verifizierte Entwickler |
|
|

Il Zum Schiitzen auf das Schioss klicken. ‘Waiters Optionen ..

Meist funktioniert es mit dem Befehl ,Offnen”. Machen Sie einen Rechtsklick auf das Symbol
und klicken auf Offnen. Falls keine Maus vorhanden ist, mit Control+Linksklick.
MacOS X fragt dann, ob das Programm wirklich ge6ffnet werden soll.

Offnen
Paketinhalt zeigen

Oder Sie starten die Systemeinstellungen > Sicherheit > Allgemein und wahlen nach einem
fehlgeschlagenen Start die Schaltflache ,Dennoch 6ffnen“. Angeboten wird jeweils die zu-
letzt geblockte Anwendung.

@ . e Sicherhelt =%

FileWault  Firewall Privatsphdre

Fiir diesen Benutzer wurde ein Anmeldepasswort festgelegt Passwort @ndern ...

Bl Passwort erforderlich | 1 Minute B nach Beginn des Ruhezustands oder Bidschirmschoners

Apps-Download erfauben von:

Das Offnen von e wurde blockiert, da die App nicht von einem Dennoch &ffnen
varifizierten Entwickler stammi.

|l 2Zum Bearbeiten auf das Schloss klicken.
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Falls dies ebenfalls nicht zum Erfolg fihrt, muss via Terminal auf dem macOS X die Sicher-
heitseinstellung (Gatekeeper) freigeschaltet werden indem die Einstellung "Keine Ein-
schrankungen" wieder sichtbar wird und aktiviert werden kann.
1. Bitte 6ffnen Sie das Terminal Uber Gehe zu - Dienstprogramm - Terminal
2. Vergewissern Sie sich, dass Sie sich via sudo su als Administrator anmelden.
Bitte geben Sie dazu direkt in das Terminal sudo su ein. Der Terminal verlangt an-
schliessend das Administratorpasswort. Bitte tippen Sie dieses ein.
3. Tippen Sie bitte folgenden Befehl in den Terminal ein: spctl --master-disable

4. Offnen Sie nun die Systemeinstellungen > Sicherheit > Allgemein

5. Setzen Sie nun lhre Sicherheitseinstellung (Gatekeeper) auf "Keine Einschrédnkungen”

Apps-Download erlauben von:

T Eniriiorgar

X

|| Zum Bearbeiten auf das Schioss kiicken

6. Laden Sie das Steuerprogramm herunter, starten die Installation und folgen dem Installa-
tionsassistenten.

7. Nach der Installation sollte die Sicherheitseinstellung (Gatekeeper) wieder in den Ur-
sprungszustand zurtickgesetzt werden.

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie im Terminal wieder folgendes eingeben:
spctl --master-enable.
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